
关于启用校园统一消息平台服务的通知

各部门：

为提升校园信息化服务水平，提高各业务域工作中通知发布、消

息推送、消息朔源、消息访问统计等管理工作的效能，信息中心搭建

了校园统一消息平台，系统提供基于微信小程序平台的消息发布以及

重要信息的手机消息提醒等功能。现系统已启动试运行，各部门可根

据自身工作需要申请使用，具体由部门信息员在企业微信中（工作台

—审批—消息平台使用申请）提交申请操作，也欢迎就系统使用和优

化问题提供反馈建议。

附：统一消息平台操作手册
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附件

湖南艺术职业学院统一消息平台操作说明

一、管理后台（PC 端）登录方式

用 PC 浏览器访问 https://mess.arthn.com/manage/#，输入账号、密码登

录系统（务请在第一次登陆后将默认密码修改为具有一定强度的密码）。

平台登录页面

进入系统后的界面如下图所示：

平台登录后的主界面



二、消息的新建和推送

通过“消息管理”菜单选项对消息进行管理、查询、配置等操作。

1、新建拟推送消息

点击“消息计划”——“新增计划”，视图如下：

根据需要设置、填写各选项（星号项为必填项目），主要选项说明如下：

消息类型：分为通用消息/个性化消息。通用消息即所有接收对象看到的

是一致内容；个性化消息，即根据接收者身份不同存在变量值的消息，比如

工资条。



图片：为消息的标题预览图，如图

消息内容：可以添加文字、图片、超链接、嵌入外部视频等。

2、消息计划设置

创建完消息计划后，请在计划列表最右侧点击“设置”明确“通知对象”。

设置通知对象即指定消息的接收者。

3、消息的推送

设置好消息计划和通知对象后，在消息计划列表栏的“二维码”表项下方点

击“查看”，将弹出此消息计划所对应的小程序二维码，管理员用微信扫码扫描

该二维码，将打开该消息计划的小程序页面，点击该页面右上角的选项按钮（如

下图），在下方弹出页面中选择“发送给朋友”，将该页面推送给对应的人或至对

象微信群中。



三、消息被阅读情况的查阅

管理员可通过“消息清单”选项查看各条消息的应阅读人数、已阅读人数、

未阅读人数等数据，以全面了解消息的抵达率。

四、重要消息的提醒发送

对于重要消息，管理员可在“阅读清单”选项中推送微信提醒和手机短信，

以对尚未打开信息阅读的用户进行提示。



用户收到的未读消息提醒：

微信中是以服务通知形式提醒 手机短信提醒



五、普通用户的使用

（1）关注小程序并授权登录

打开微信，搜索小程序“湖艺消息助手”或扫描下面二维码，进入后授权登

录并绑定用户信息。

关注“湖艺消息助手” 小程序

特别提醒：

①在弹出以下对话框是，切记一定要勾选下方总是保持以上选择，不再询

问。

仅在通讯录里的师生才能绑定，若无法绑定请联系信息中心。



建议勾选授权登录下方的“总是保持以上选择，不再询问”的选项

（2）阅读消息后如需退出，请点击页面右上角的 按钮。

（3）历史消息的查阅

打开一条消息后如下方图左，点击图中 ，即可查看所有历史消息。
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